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Sumario Executivo

Este Output 1 do projeto Sistema de apoio a professores do Ensino Superior no desenvolvimento de Soft
Skills dos estudantes, adiante designado Soft Skills, designa-se “Contributos para a pratica docente —
Publicacdo para professores do ensino superior” e resultou de um estudo exploratério desenvolvido com
base num Questionario (Scott & Usher, 2003, Tuckman & Harper, 2012). O Questionario foi desenvolvido
com o objetivo de identificar as perspetivas dos professores do ensino superior sobre temas relacionados
com o desenvolvimento de Soft Skills nos seus estudantes e identificar necessidades de formac&o nestas
areas.

Cada parceiro do projeto preparou um conjunto de questdes relacionadas com o tema. As questdes foram
partilhadas, discutidas e validadas por todos os membros do projeto. O instrumento de recolha de dados foi
construido em inglés e traduzido para as quatro linguas maternas dos parceiros - Alemao, Esloveno, Polaco
e Portugués. Apesar de ter sido escrito em cinco linguas, 0 Questionario tinha uma Unica estrutura e permitiu
que os resultados fossem recolhidos numa Gnica base de dados. Considerando a lei europeia de protecao de
dados, foi utilizado o software Lime Survey, instalado num servidor do IPS, para garantir a seguranca dos
dados recolhidos.

A anélise dos dados recolhidos permitiu perceber que o nimero de respostas é aproximadamente 0 mesmo
para todos 0s parceiros.

No que se relaciona com a area de trabalho dos docentes, a Economia e Gestdo possui 0 maior nimero de
respostas com cerca de 34%. Foi também analisada a experiéncia na profissdo e concluiu-se que a maioria
dos respondentes (60%) tinham mais do que dez anos de experiéncia, com uma grande percentagem de
docentes com menos do que dez anos de experiéncia (40%). A idade dos docentes ficou também muito
dispersa, cerca de 55% dos respondentes tinha menos do que quarenta anos de idade, o que corresponde a
uma populagéo relativamente jovem a desempenhar fun¢bes docentes no ensino superior.

Nas questdes relacionadas com o uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, os resultados
do Questionario revelaram uma grande importancia dos recursos digitais disponiveis para aprendizagem e
comunicacgdo. Apesar da importancia dada as tecnologias, os respondentes revelaram pouco conhecimento
sobre audio, video, e software de edicdo multimédia ou programas de edigdo de paginas Web.

Nas questdes relacionadas com aprender a aprender, o Questionario revelou que 95.45% dos respondentes

afirmam que aprender a aprender é extremamente importante e relevante para o desenvolvimento
profissional.

As perguntas sobre promocao da criatividade, da inovagdo, do pensamento critico e de competéncias de
trabalho conjunto, mostraram que estes temas estdo fortemente presentes nos contextos de ensino superior
onde os dados foram recolhidos. Como o estudo sugere, a frequéncia e diversidade de utilizacdo destas
abordagens depende da orientacdo e da disciplina de ensino.

Com as questdes sobre empreendedorismo intercultural, foi explorado o estado de integracdo da
interculturalidade nos estudos e o desenvolvimento pessoal da interculturalidade entre os professores do ensino
superior. De acordo com os resultados do Questionario, a interculturalidade é bem compreendida por grande
parte dos participantes, nos diversos paises e quase todos consideram importante desenvolver competéncias
de interculturalidade.



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

1. Introducéo

“Contributos para a préatica docente — Publicacdo para professores do ensino superior” é a primeira publicagédo
(output 1) desenvolvida no &mbito do projeto “Sistema de apoio a professores do Ensino Superior no
desenvolvimento de Soft Skills dos estudantes” — projeto financiado pelo programa Erasmus+, Key Action 2:
Cooperation for innovation and the exchange of good practices - Strategic Partnerships for higher education
(Agreement no: 2018-1-PL01-KA203-050754).

A publicacdo foi desenvolvida por um consoércio internacional de instituicGes de ensino superior de quatro
paises:

Instituto Politécnicode Setibal, Portugal (Escola Superior de Educacédo e Escola Superior de Tecnologia
de Setubal do Instituto Politécnico de Setdbal, Portugal) — Parceiro responsavel pela coordenacéo do trabalho
desta publicacao.

Mednarodna Fakulteta za Druzbene in Poslovne Studije Zavod, Slovenia (Escola Internacional de
Estudos Sociais e de Gestdo, Celje, Eslovénia)

Technische Hochschule Deggendorf, Germany (Instituto Deggendorf de Tecnologia da Universidade de
Ciéncias Aplicadas, Deggendorf, Alemanha)

Wyzsza Szkola Przedsi¢biorczosci i Administracji w Lublinie, Poland (Colégio universitario de Gestéo
e Administracdo de Lublin, Polénia).

A publicacdo destina-se a professores do ensino superior que pretendam melhorar a qualidade do seu
trabalho. O conteido da publicagdo é baseado em informagéo recolhida junto de professores de ensino
superior.

A publicacdo esta organizada do seguinte modo:
Sumario executivo — escrito pela Escola Superior de Educaco e pela Escola Superior de Tecnologia de Setbal do
Instituto Politécnico de Setubal, inclui o sumério de todo o documento.
Introducéo — produzida pela University College of Enterprise and Administration, inclui uma apresentagédo
de toda a publicagéo.
Metodologia — produzida pela Escola Superior de Educacéo e pela Escola Superior de Tecnologia de Setubal do
Instituto Politécnico de Setubal apresenta a metodologia usada na recolha de dados e na criagdo da publicacao.
Andlise de dados — esta dividida em cinco capitulos:
— ldentificacdo dos respondentes, produzido pela Escola Superior de Educacéo e pela Escola Superior de
Tecnologia de Settbal do Instituto Politécnico de Setdbal
— Aprender a aprender — através de experimentacédo, experiéncia produzida e outros métodos ativos,
produzido pela Colégio universitario de Gestdo e Administracao
— Modelando atitudes de criatividade, inovacdo, pensamento critico e competéncias de trabalho em equipa
nas suas aulas, produzido pela Escola Internacional de Estudos Sociais e de Gestéo
— Ultilizacdo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, produzido pela Escola Superior de
Educacdo e pela Escola Superior de Tecnologia de Settbal do Instituto Politécnico de Setdbal
— Empreendedorismo intercultural — como incluir os aspetos interculturais nas aulas, produzido pelo
Instituto Deggendorf de Tecnologia da Universidade de Ciéncias Aplicadas

Notas finais — escritas pela Escola Superior de Educagéo e pela Escola Superior de Tecnologia de Settbal do Instituto
Politécnico de Setdbal com contribui¢do de todos os parceiros, centra-se na analise global dos resultados de
cada grupo de questdes e inclui algumas sugestfes para construcdo dos médulos de formagéo.

Este projeto foi financiado com o apoio da Comiss@o Europeia (project no 2018-1-PL01-KA203-050754).
A publicacao so reflete as opinies dos autores e a Comissao ndo pode ser responsabilizada por qualquer
utilizac&o que possa ser feita das informagdes nele contidas.



e
2. Metodologia

Para a realizacdo do Output n.° 1 — “Contributos para a pratica docente — Publicagdo para professores do
ensino superior” — desenvolveu-se um estudo exploratorio baseado num inquérito por Questionario (Scott
& Usher, 2003, Tuckman & Harper, 2012), com a finalidade de identificar as perspetivas dos professores
do ensino superior sobre as tematicas do projeto Soft Skills, bem como identificar eventuais necessidades
de formac&o nessas areas, de forma a orientar a concegéo dos cursos de formacédo que fardo parte do Output
n° 2, a saber:

1. Aprender a aprender - através da experimentacdo, experiéncia e outros métodos ativos;

2. Modelando atitudes de criatividade, inovacéao, pensamento critico e competéncias de trabalho em
equipa

3. Ultilizag&o das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem;

4. Empreendedorismo intercultural — como incluir os aspetos interculturais nas aulas.

O inquérito por Questionario (online survey) foi estruturado em cinco blocos de questdes, sendo o primeiro
relativo a identificacdo pessoal e 0s seguintes, relativos as quatro areas tematicas/cursos de formagdo acima
enunciados.

Cada parceiro do projeto elaborou um conjunto de questdes relativas ao tema/curso desenvolvido sob a sua
responsabilidade’.

O inquérito por Questionario inclui perguntas de tipo aberto e fechado (perguntas simples, factuais e de
opinido), de escolha multipla e escalas de Lickert (listagens, declaraces ou questdes fechadas). As questdes
foram partilhadas, discutidas e validadas por todos os membros do projeto. Construiu-se uma base de dados
em Microsoft Excel com um Questionario em inglés e com quatro versdes traduzidas nas linguas nacionais
dos parceiros — aleméao, esloveno, polaco e portugués. Apesar das cinco linguas, trata-se de uma estrutura
Unica com as varias versoes linguisticas pelo que o resultado da recolha de dados produzird uma Gnica base
de dados. Tendo em conta a lei de protecdo de dados europeia 2, utilizou-se o software Lime Survey,
instalado em servidor do IPS para que houvesse garantia de seguranca dos dados recolhidos.

A versdo final do Questionario procurou responder a todos 0s requisitos sugeridos pelos parceiros. No
entanto, quer por caracteristicas do software utilizado, quer por alguma repeticdo de questdes, houve
necessidade de alterar algumas sugestdes de perguntas dos parceiros. No sentido de validar essa verséo,
realizou-se um pré-teste do Questionario em lingua inglesa, tendo-se obtido treze respostas, oito das quais
parciais e cinco completas. A distribuigdo das respostas por pais esta representada no Grafico 2.1. O nimero
de respostas, ainda que pouco expressivo, permitiu aferir a compreensibilidade e pertinéncia das questdes.

Respostas por pais
Versdo de teste

N W b Un

Jany

, M ]

Alemanha Poldnia Portugal Eslovénia N&o
identificado

Grafico 2.1. Respostas por pais — versdo de teste

A inquiricdo realizou-se na Gltima quinzena de maio de 2019. O tratamento das respostas foi feito por todos
0s parceiros: cada equipa foi responsavel pela analise transversal das respostas do bloco tematico
correspondente.

A distribuicdo tematica foi feita com base nas manifestages de interesse dos parceiros, que ocorreu na 1.2 reunido presencial do Projeto,
no dia 7 de Margo de 2019, em Lublin.

2 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016, available at https://eur-lex.europa.
eu/eli/reg/2016/679/2016-05-04
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Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

3. Analise dos dados

Este capitulo inclui a analise dos dados recolhidos pelo Questionario. O tratamento dos dados recolhidos
por cada grupo de perguntas serd efetuado questdo a questdo. Nos casos em que exista relacdo entre os
dados recolhidos por vérias questdes, serd efetuado um tratamento conjunto das respetivas respostas. No
final de cada grupo de questdes, havera uma breve reflexdo sobre os dados recolhidos que incluird algumas
sugestdes para a formacdo de professores do Ensino Superior na respetiva area cientifica.

3.1. Identificacdo dos respondentes

Nesta sec¢édo do texto, analisam-se os dados recolhidos no grupo A do Questionario com informag&o sobre
a caracterizacdo dos respondentes.

Questdo Al — Em que pais trabalha? e A2 — Em que Institui¢co de Ensino Superior trabalha?

Este Questionario permitiu recolher oitenta e oito respostas. A primeira e a segunda perguntas tinham como
objetivo caracterizar a origem do respondente. A analise dos dados permite perceber que que o nimero de
respondentes € aproximadamente idéntico em todos os paises parceiros.

Respostas por parceiro Pais e Instituicdo de Ensino Superior

Eslovénia
22%

Alemanha Polénia Portugal Eslovénia

EDIT W Other M|SSBS M WSPA MIPS/ESE M IPS/ESS MIPS/ESTSetubal

Grafico 3.1.1. NUmero de respostas por parceiro Grafico 3.1.2. NUmero de respostas por parceiro e por instituicao

Quando se analisa a distribuicdo das respostas pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) de cada parceiro,
percebe-se que a grande maioria das respostas foi obtida nas respetivas IES com excecao da Eslovénia onde
a maioria das respostas sdo oriundas de outras institui¢cbes (Gréafico 3.1.2).

Questdo A3 — Area Cientifica de formagcéo

A andlise das respostas obtidas nesta questdo ndo foi semelhante para todos os parceiros. Vinte respostas
(23%) contém o grau academico do respondente enquanto que os restantes sessenta e oito (64%) a respetiva
area deformacéo.

Questdo A4 - Area Cientifica de ensino.

. ) L Areas Cientificas
No que se relaciona com a area cientifica

de ensino, as respostas foram muito semresposta m 1%
especificas e houve necessidade de as en Artes W 1%

R . iéncias do Desporto m=m 2%
organizar em categorias Linguas mm 2%
correspondentes a areas Cientificas mais Matemite 3%W
abrangentes. Para essa classificagdo Ciéncias Socials  m— 11%
foram usadas as areas cientificas da Engenharia  memmm———13%

: e Educacio mm— 139%

International Standard Classification of Ciéncias da Computagio  me— 149
Education (Eurostat, 2015). Economia e Gestdo 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 3.1.3. Respostas por area cientifica de ensino
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A area Economia e Gestdo € a que possui maior nimero de respostas com cerca de 34%. No entanto, existe
uma dispersao de respostas pelas outras areas o que nos permite afirmar que os médulos de formacédo que
serdo desenvolvidos com base nestes resultados podem ser utilizados em vérias areas do conhecimento.

Comparando os dados da area de formacdo académica com a de lecionacdo, verifica-se que doze
respondentes (14%) afirmam que trabalham numa area diferente da sua formacdo. Estas diferencas séo
maiores nos respondentes cuja area de formagéo séo as Ciéncias Sociais, onde seis respondentes trabalham
em outras areas: Economia e Gestdo (4), Educagdo (1) e Saude (1).

Questao A5 - Ha quantos anos desempenha a funcéo de professor? e A6 - Em que ano nasceu?

No que se relaciona com a experiéncia de docéncia existe, no extremo inferior do intervalo de resposta, um
respondente com menos de um ano de experiéncia e no extremo oposto um respondente com quarenta e
dois anos de experiéncia. Agrupando os dados recolhidos por década conclui-se que a maioria dos
respondentes (60%) possui mais do que dez anos de experiéncia, mas existe também uma percentagem
muito grande de professores com menos de dez anos de experiéncia (40%), como se pode observar no

Gréfico 3.1 4.
Anos de docéncia Distribuicdo da idade por década de
nascimento
>30
% 40% 9
6 35% 33%

30%
22%

20%

10%
>10 <= 20 10% .

0%

1960 1970 1980 1990
Graéfico 3.1.4. Experiéncia como professor Gréfico 3.1.5. Idade dos respondentes

No que se relaciona com a idade dos inquiridos existe também uma grande dispersao. O respondente mais
jovem nasceu em 1989 (trinta anos de idade) enquanto que o mais idoso nasceu em 1953 (66 anos de idade).
O Gréfico 5 permite perceber que cerca de 55% dos inquiridos possuem menos de quarenta anos o que
corresponde a uma populacéo relativamente jovem a desempenhar funcGes docentes no ensino superior.

Questdo A7 — Género

A distribuicdo dos respondentes por género (Gréafico 3.1.6) revela uma percentagem relativamente
equilibrada entre ambos. Se a distribuicéo for efetuada por género e por pais observa-se que na Alemanha
(Gréfico 3.1.7) a maioria dos respondentes é do género masculino, mas nos outros paises a distribuigao é
equilibrada entre ambos 0s géneros.

Distribuicao por género Distribuicdo por género e por pais

Alemanha Polénia Portugal Eslovénia

H Female ® Male

Gréfico 3.1.6. Distribuicdo por género Grafico 3.1.7. Distribuicao por género e por pais



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

3.2. Aprender a aprender - atraves da experimentacéo, experiéncia e outros métodos

ativos

Questdo B1 — Na sua opinido qual é a importincia do “aprender a aprender” na vida profissional?

A questdo foi construida para permitir uma resposta na escala de um a cinco, onde 1 significa “irrelevante”
e 5 significa “muito alto”. No Grafico 3.2.1. estdo representadas as quantidades de respostas afirmativas.

Papel de "aprender a prender" na vida profissional

56
60
40 28
20
1 2 1
0 4 r 4 r 4

1-irrelevante 2- baixo 3 - médio 4 - alto 5 - muito alto

Grafico 3.2.1. Percentagem de respostas afirmativas indicando a validade de “aprender a aprender”

Como o Gréfico representa, cinquenta e seis respondentes (63.63%) afirmam que aprender a aprender é
muito importante e um aspeto relevante na vida profissional. E importante observar que s trés dos
respondentes consideram que aprender a aprender € um aspeto pouco importante ou irrelevante na sua vida
profissional. O Gréafico 3.2.2 representa os dados organizados por género e permite observar que 0s homens
apreciam mais o papel de aprender a aprender do que as mulheres.

Papel de "aprender a aprender na vida profissional / género

40
30
20
10 Masculino
Feminino
0

1-irrelevante 2- baixo 3 - médio 4 -alto 5 - muito alto

Gréfico 3.2.2. Frequéncias de respostas de “aprender a aprender ” organizadas por pais e género

60
50
40
30
20
10
, - v &
1-irrelevante 2 - baixo 3 - médio 4 - alto 5 - muito alto
B Alemanha ™ Polénia ™ Portugal Eslovénia

Grafico 3.2.3. Percentagem de respostas afirmativas sobre a validade de “aprender a aprender” por pats
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As respostas de valor mais baixo sobre o papel de aprender a aprender na vida profissional foram obtidas
por respondentes da Alemanha e da Eslovénia (Gréafico 3.2.3). Os valores mais altos foram atribuidos por
respondentes de Portugal (vinte respostas) e da Pol6nia (dezanove respostas).

No que se relaciona com a area cientifica / disciplina principal (Gréfico 3.2.4), os valores mais altos séo
atribuidos a Economia e Gestdo (dezanove e dez), seguida de Educacdo, Ciéncias Sociais e Ciéncias da
Computacdo. Em sentido inverso, os valores mais baixos surgem nas areas de Engenharia e Matematica:

& 0 R © o o 0
& & 2 N N N @ < & 3
e s < @(‘Q P \.}Q% p 6‘?’ ;)oo P &o &%Qo g S"b Q/OQ"’
X .
< ® & & S S e
& 3 &
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S
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1-irrelevante M2 - baixo 3 - médio 4-alto M5-muitoalto

Gréfico 3.2.4. Frequéncias de respostas afirmativas sobre a validade de “aprender a aprender ” por pais

Questao B2 - Indique pelo menos trés métodos que utiliza para desenvolver, nos seus estudantes,
competéncias de aprendizagem.

Esta era uma questdo aberta. As respostas obtidas relacionam-se com a pergunta seguinte — B3- que
metodologias/processos de trabalho que utiliza nas suas aulas.

Uma das respostas mais frequente foi:

“através de projetos desenvolvidos pelos estudantes, apresentacdes multimédia e andlise de estudos de caso”
- Estudos de caso
- Interpretacdo de papéis
- Discussoes

—  Brainstorming”

Uma das respostas foi formulada do seguinte modo:

“I. Organizar as aulas e apresentar os contetidos de modo inspirador para que os estudantes pesquisem mais
informacéo; 2. Dividir os materiais/conteddos em partes de modo a que sejam consistentes e 16gicos; 3.
Aprender técnicas de memorizacao e pensamento logico ”.

Em resumo, podemos concluir que os elementos mais frequentes que os respondentes utilizam para
desenvolver nos estudantes competéncias de aprendizagem sao: palestras, workshops, trabalho de grupo,
brainstorming e projetos. Foram também referidos métodos nédo listados: lices no Youtube, estagios,
simulagdes digitais e a utilizacdo de ferramentas digitais.

Questdo B3 - Classifique de 1 a 10 (1 - menos frequente, 10 — mais frequente) as
metodologias/processos de trabalho que utiliza nas suas aulas

A questdo era composta por uma listagem de exemplos de metodologias/processos de trabalho e os
inquiridos deviam referir a importancia que atribuiam a cada um dos exemplos classificando-o numa escala
de 1 a 10, onde 1 era 0 menos frequente e 10 o mais frequentemente usado.



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Tabela 3.2.1. Métodos/Processos de trabalho

1 2 3 | 4 5 6 7 8 9| 10 reieo';‘ta

Dramatizagdo 39 7 3 3 4 7 3 2 2 2 16
Brainstorming 7 3 4 5 7 8 13 14 17 3
grrgﬁ'oho de 4 0 2 3 2 3 10 10 2 29 1
Experimentacao 14 6 3 2 13 6 7 4 10 17 6
Experiéncias 8 3 5 4 8 9 7 6 10 19 9
Método 6x6x6 36 4 4 2 1 2 2 2 0 0 35
Método 635 34 3 4 1 2 1 3 2 36
Arvore de 25 8 3 0 10 5 4 6 6 2 19
decisbes

Painel 17 3 5 3 5 6 4 10 7 13 15
Metaplano 25 3 8 5 5 1 0 1 4 30
Portefdlio 18 7 2 9 6 3 8 6 4 19
Jogo / simulagéo 11 1 3 2 8 6 6 8 15 16 12
Outro 16 1 1 0 2 2 1 2 3 15 45

Com base na analise dos dados da Tabela 3.2.1., podemos concluir que as metodologias/processos de
trabalho mais populares e mais utilizadas para promoverem a participacdo dos estudantes séo o trabalho de
projeto (33%), experimentagdo (22%) e brainstorming (19%). As metodologias/ processos de trabalho que os
professores menos promovem sdo 0 método 6x6x6 (41% dos respondentes atribui-lhe o valor minimo da
escala) e 0 método 635 (39%). Talvez estes resultados ocorram porque os docentes ndo estdo familiarizados
com estas metodologias ou a suas especificidade. Também é importante referir que s vinte e dois respondentes
referiram as metodologias que usam em sala de aula. De entre elas, indicamos:

— Trabalho entre pares — Alternancia entre ouvir e desenvolver atividades

— group puzzle — Mudanca de media

— marble group — Resolucgéo de problemas

— Quiz — Atividades photovoice

— Produgéo de texto — group / team work, autonomous research /

— Exemplos préticos da indGstria. Projetos de research strategies, presentations / seminars
investigacdo de sucesso — Construcédo de recursos digitais em pequeno grupo

— Exemplos praticos e exercicios — Adaptacéo da aula invertida

— Convidados com exemplos praticos — Individual Work Plan (articulated with modes of

— Desenvolvimento de projetos organization in class with group work / peer work

and expository class)
— Laborat6rio gramatical

— Aulas no exterior
— Aprendizagem experimental — Autorreflexdo e

reflexdo de grupo — aprendizagem por — Forum de discussédo
experiéncia — Seminarios, aulas abertas...
— Videos, demonstracdes — Exposicdo de conteudos; discussdo de temas;
— Referéncia a “conhecimento é dinheiro” Apresentacao de trabalhos, Leitura e discussao de
— Engquanto jovem estudante, deve entender-se a artigos cientificos )
aprendizagem como um desporto. — Estudos de caso, simulag6es, trabalho de grupo
— Deseja-se autodisciplina e organizagéo. — Discussoes
— - Particularmente no programa de mestrado, — Procura de respostas para desafios; participacao
descrevo as expectativas da industria para os em atividades publicas; escuta e discussao de
estudantes: programas de radio; preparacdo de micro tarefas,
- “Mestre = aumenta a responsabilidade em si  Sua distribuicdo e resolucdo, role play
proprio”. — Brainstorming, situacGes de jogo e outras
— - Notas baixas no mestrado séo — Trabalho de grupo, preparacgdo de apresentagoes,
contraproducentes e reduzem a possibilidade desenvolvimento de testes, palavras cruzadas
de bons empregos, porque na industria 0s com perguntas dificeis, revisao e analise de
mestres com notas médias tém maior filmes tematicos.

probabilidade de serem contratados do que os
que possuem notas baixas.



Estas respostas coincidem parcialmente com os métodos mencionados no questionario o que parece sugerir
desconhecimento das caracteristicas dos métodos ou outro entendimento do seu funcionamento.

Questdo B4 — Assinale, nos itens seguintes, aqueles que descrevem, na sua opinido, os principais
obstéculos a utilizagdo de métodos ativos de ensino.

Os inquiridos deviam escolher pelo menos uma opgdo. No caso de optarem pela categoria outros, deviam
usar esta resposta para especificar qual.

N3o gosta de novos métodos I 16%
N&o estar familiarizado com métodos e... I 6%
Escolha inapropriada de métodos para o tema I 14%
Falta de apoios ao professor e pobre ou ma... NI 23%
Falta de tempo - poucas horas presenciais I 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gréfico 3.2.5. Principais obstaculos na utilizagdo de métodos ativos de ensino

A falta de tempo foi considerada o maior obstaculo — poucas horas de contacto (51%) e falta de apoio
pedagdgico (26%). Logo a seguir, ndo estar familiarizado com métodos ou técnicas de ensino — indicada
por 23%. Estes resultados correspondem aos valores mais baixos obtidos pelos métodos 6x6x6 e 635 como
0s menos usados, talvez por ndo estarem familiarizados com estes métodos. Os respondentes foram ainda
inquiridos sobre as razdes que dificultam a adogdo de métodos e técnicas para a estimular a participacao
dos estudantes. De entre as respostas mais frequentes estdo: grupos de estudantes demasiado grandes e o
uso de telemoveis na sala de aula.

Tabela 3.2.2. Principais obstaculos na utilizagdo de outros métodos ativos de ensino

Grupos demasiado grandes

Tempo, financiamento

Telemoveis

Grupos demasiado grandes, problemas de assiduidade e falta de planeamento
Aceitagdo dos estudantes

Tempo de preparacdo, participacdo dos estudantes

Luta contra distracOes: telemoveis

Falta de disciplina dos estudantes

Falta de trabalho dos estudantes

Falta de preparagdo e autonomia dos estudantes

Os estudantes pedem, com frequéncia, métodos expositivos

Dificuldade em mabilizar os estudantes para discutir e apresentar as suas opinides (dificuldades com a expressao
oral) e pouco trabalho. Problemas de expressdo oral nos estudantes estrangeiros
Passividade dos estudantes

Falta de vontade dos estudantes para cooperar

Questdo B5 - Na praética letiva, com os seus estudantes, utiliza o método de trabalho de projeto?

Perguntamos aos inquiridos se usavam um dos métodos na sua pratica letiva, a metodologia de projeto.
Obtivemos 77.27% de respostas afirmativas. Trata-se de um complemento a questdo sobre a utilizacdo de
métodos de estimulo a participacdo dos estudantes. No caso da Alemanha obtivemos onze respostas
negativas o que corresponde a 52.38% das respostas oriundas daquele pais. As respostas obtidas indicam
um conhecimento insuficiente e falta de familiarizacdo com a metodologia de projeto.

10
12 .
1 25 B Sim
H Nio
11 7

Alemanha Poldnia Portugal Eslovénia

Grafico 3.2.6. Utilizac&o do método de trabalho de projeto na prética letiva

9



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Questdo B6 - Na sua opinido, como avalia o papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem?

A resposta a esta questdo podia ser grande, médio ou pequeno. Os respondentes podiam ainda optar por
responder que nao tem qualquer papel.

Papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem

80

18
Eslovénia
60
21 Portugal
40 Poldnia
21
H Alemanha
R =
0
Médio Grande

Gréfico 3.2.7. O papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem, organizado por pais
Dos oitenta e oito respondentes, cerca de 88,64% (setenta e oito) responderam que o feedback tem um papel
muito importante na aprendizagem, dez responderam que possui um papel moderado. Vinte e um
representantes de Portugal e vinte e um da Poldnia, atribuiram grande importancia ao feedback o que
corresponde a 80,77% dos respondentes portugueses e a 95,45% no caso dos polacos.

Artes mm 1
Economia e Gestdo [t ——————————— ) §
Educacdo _ 10
Engenharia - EE——— 8
Linguas s 3
Salde | 3
Matemadtica . 3
Ciéncias Sociais  m— —— 10
Ciéncias do Desporto i 1

Semresposta mm 1
Ciéncias da Computagéo _ 11
0 5 10 15 20 25 30

Média M Grande

Grafico 3.2.8. O papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem, organizado por area cientifica

A anélise das respostas, quando organizadas por area cientifica, revela que a area com maior nimero de
respondentes é também a que possui a maioria das respostas que atribui grande valor ao feedback: Economia
e Gestdo (vinte e oito), seguida das areas de Educacdo, Ciéncias da Computacao e Ciéncias Sociais.

Questdo B7 — A avaliacédo formativa faz parte do processo de trabalho nas suas aulas?

Na fase final desta seccéo, os respondentes foram questionados sobre a utilizagdo da avaliagdo formativa
na sua pratica. Oitenta respostas (90.90%) foram afirmativas e somente oito foram negativas. Estes dados
permitem afirmar que os respondentes ndo sé estdo familiarizados com este conceito como o utilizam com
regularidade na sua pratica letiva. Uma das razfes, dada pelos respondentes, para ndo utilizar a avaliagdo
formativa foi a necessidade de uma quantidade de tempo significativa para entrevistar os estudantes. Esta
ideia é coerente com as respostas obtidas na questdo B4, onde 51% dos respondentes afirmam que 0 maior
obstaculo a utilizacdo de métodos que estimulem a participacéo ativa dos estudantes € a falta de tempo para
as aulas.
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Grafico 3.2.9. Utilizacao da avaliacdo formativa Grafico 3.2.10. Utilizag8o da avaliacio formativa, por pais

De entre 0s paises participantes no questionario, os que obtiveram maior nimero de respostas afirmativas
foram Portugal (vinte e seis respostas) e Pol6nia (vinte respostas). No entanto, obtiveram-se quatro
respostas negativas oriundas da Eslovénia.

Considerando o periodo de trabalho como professor, 0s resultados sdo os seguintes. No que se relaciona

com o numero de respondentes, duas respostas negativas foram registadas em pessoas que exercem a
profissdo ha cerca de dezoito anos.

N&o usa avaliagdo formativa / anos de Usa avaliagdo formativa / anos de
experiéncia experiéncia
3
40
2 30
20
27 31
1 p) 10 22
1 1 1 1 1 1 0
0 maisde 10 de10a20 maisde 20
5 9 10 12 14 18 32 anos anos anos
Grafico 3.2.11. Nao usa avaliagdo formativa, por Grafico 3.2.12. Usa avaliacdo formativa por anos de
anos de experiéncia Servico

A utilizacdo da avaliacdo formativa € mais referida por docentes com o minimo de vinte anos de
experiéncia.

Algumas notas finais sobre Aprender a aprender - através da experimentacao, experiéncia e outros
métodos ativos.

Deve enfatizar-se que 95.45% dos respondentes afirmam que aprender a aprender € um aspeto extremamente
importante e pertinente na vida profissional. Esta afirmacéo tem relagdo com as respostas a varias perguntas
que relevam uma implicac@o no desenvolvimento de competéncias de aprendizagem. Contudo, os futuros
modulos de formagdo devem incluir outras metodologias/processos de trabalho para além do
desenvolvimento de projetos e do brainstorming, que sdo os mais frequentemente referidos pelos
respondentes.
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Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

3.3. Modelando atitudes de inovacdo, criatividade, pensamento critico e trabalho em equipa nas suas aulas

Conclusbes gerais

O Gréfico 3.3.1. apresenta a

avaliacdo média das frequéncias das

respostas recolhidas para as trés Criatividade e inovagdo _
dimensdes de ensino usadas para

desenvolver  soft  skills  nos

estudantes das suas Instituices de Pensamento Critico ﬁ
Ensino Superior. Como se pode ver

pelo Gréfico, as diferencas entre as

trés dimensbes sdo marginais, Trabalho de grupo =
contudo, parece que a maior énfase

estd no desenvolvimento de 1 15 2 25 3 35 4 45 5
comportamentos de trabalho em

equipa. Por outro lado, parece que o Polénia m Portugal ®Eslovénia M Alemanha
trabalno  sobre  criatividade e

inovacdo estd um pouco menos Gréfico 3.3.1. Avaliacdo media das dimensdes de ensino
presente nas salas de aula.

A analise seguinte, apresentada no ~ Pensarcomo € que pode melhoraro
. .. seu processo de aprendizagem.
Gréfico 3.3.2, mostra que a maioria
das abordagens que visam o0
desenvolvimento da criatividade e da . -
. o o experlmentar novas ideias e
inovacao séo usadas frequentemente. abordagens para resolver os...
Co_ntudo, parec_e que os professores assumir riscos na produgdo de novas
estimulam mais o0s estudantes a ideias no processo de aprendizagem.
mostrar  originalidade nas suas demonstrar originalidade na sua
aprendizagens assim como aprendizagem.
experimentar novas ideias e solugdes
para resolver os problemas durante o
processo de aprendizagem.

prestar aten¢do a aspetos que nao
fazem parte do programa da UC.

Grafico 3.3.2. Avaliacdo das dimensdes de ensino - criatividade e

inovagdo (os estudantes sao encorajados a...)

A frequéncia da dimenséo de ensino

para promo¢do do pensamento Aprender a construir relagdes e a
critico também esta bastante bem participar num grupo colaborativo.
avaliada. O valor mais alto atribuido Ter a oportunidade de esclarecer se as
pelos respondentes relaciona-se com suas perguntas foram respondidas.

as competencias para fOfmUl&Q?O de Ter sempre abertura as multiplas
questdes de forma clara e concisa, e possibilidades do seu ambiente.
abertura a multiplas possibilidades Encontrar informagao relevante para as

gue aparecem no contexto. suas necessidades na escola.

Formular perguntas de maneira clara e
concisa de forma a serem facilmente...

Grafico 3.3.3. Avaliacdo das dimensdes de ensino — pensamento critico

(0s estudantes sdo encorajados a...)
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Como o Gréfico 3.3.4 revela, o0 ensino
de comportamentos em trabalho de
equipa parece ser usado muito
frequentemente pela maioria dos
respondentes. A diferenca entre o0s
varios indicadores sobre o ensino do
trabalho em equipa parecem marginais.
Contudo, a partir do Gréfico, podemos
concluir que o trabalho cooperativo, o
respeito pelas diferentes opinides,
habitos ou preferéncias assim como a
contribuicdo com novas ideias, séo 0s
aspetos mais comummente trabalhados 1 2 3 4 5
no ensino do trabalho de equipa.

participar em grupos de tomada de
decisdo.

respeitar de forma sauddvel diferentes
opinides, costumes e preferéncias...

desenvolver a responsabilidade.

dar e receber informagéo.

contribuir para o grupo com ideias,
sugestdes e empenho.

trabalhar cooperativamente.

Grafico 3.3.4. Avaliacdo das dimensdes de ensino — trabalho em equipa
(os estudantes sdo encorajados a ...)

O Grafico 3.3.5 lista as atividades de
aprendizagem que promovem 0O
desenvolvimento de soft skills no Ensino

Convidar especialistas da prética

Estudos de caso

Integragdo de videos no ensino

Workshops

Técnicas de grupo para criar novas...

Competigoes

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem auténoma

Role playing

SimulagGes e jogos

Superior e a frequéncia com que sdo
utilizadas. Podemos observar que as
atividades mais frequentemente
utilizadas sdo a Aprendizagem baseada
em problemas, a Aprendizagem
auténoma e o0s Exercicios em grupo,
aprendizagem ativa. Por outro lado, as
atividades menos utilizadas s&o as

Exercicios em grupo, aprendizagem... competigﬁes e o role playlng As
simulagdes, 0s jogos e as técnicas de
grupo para criar novas ideias sdo também

atividades um pouco menos usadas.

1 15 2 25 3 35 4 45
Grafico 3.3.5. Atividades de aprendizagem utilizadas

Comparacao entre diferentes areas de ensino

No questionario perguntamos aos respondentes que processos de trabalho usam para desenvolver, nos
estudantes, atitudes de inovagdo, criatividade, pensamento critico e trabalho. Obtivemos as seguintes
respostas, que adicionam novas possibilidades de atividades ao Gréfico 3.3.5:

— Experiéncias préticas —
— Os estudantes conduzem entrevistas e

apresentam as suas aprendizagens
interactivamente

— Videos do YouTube para preparagdo de um tpico
— Design Thinking
— Lego Serious Play

Tarefas abertas com muitos graus de liberdades
para o0s estudantes, discussdo de temas
controversos com grupo a defender posigdes
antagonicas, trabalho colaborativo em pequenos
grupos

— As atividades de aprendizagem por projetos ndo
sO permitem ao grupo resolver situacbes com
apelo a criatividade mas também a consulta de

— Trabalho de projeto

— Pesquisa autbnoma

— Avaliacdo de tecnologia

— Analise what-if

— Inquiricdo rapida com votacdo online

— Técnicas simbodlicas, como a Creative Art
— Técnica do incidente critico

— Coaching

— Feedback de estudantes e professores

diversas fonte de informacao.

O uso de software aberto para que os estudantes
possam construir produtos novos e criativos

Encorajar a formulacdo de problemas para
investigacdo  (em  grupo) com  temas
relacionados com a sua futura profisséo
Apresentacdo de uma primeira versdo do
trabalho para receber feedback do professor e
dos colegas.



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

— Técnicas de questionamento sistematico — Envolvimento em projetos abertos

— Os estudantes resolvem tarefas especificas e _ Apalise critica de artigos cientificos

is corrigem lucd ndo exempl . .
depois corrigem a suas solugdes usando exemplos Desenvolver um jogo como projeto de trabalho
apresentados

. . u — Organizacéo e simulacéo de eventos cientificos
— brainstorming, argumentacdo — a favor e i i
contra, aprendizagem de técnicas de — Propostas de solugdes para problemas reais
negociacio — Leitura autonoma e foruns de leitura

— aprendizagem pelo jogo, comparando diferentes — Desenvolver exercicios fisicos especificos para
atividades, confrontando opinifes, preparando um tema ou populacao
sugestdes para solugdes, gerando ideias e — Técnicas de sociodrama

argumentos em grupo — As propostas mais criativas s&o mais trabalhadas

— Uuso de apresentacdes graficas em ensaios com estudantes finalistas e sdo0 mais
— desafios preparados por empresas — 0s estudantes frequentemente apresentadas em acgbes de
desenvolvem solucdes e ideias inovadoras promogdo da salde. Nestas iniciativas, 0s

— Eu uso frequentemente simulacBes de situacdes ~ estudantes  trabalham em grupo e sdo
reais na escola, mas, sempre que possivel, fora da encorajados a desenvolver produtos inovadores

escola. Pretendo gerar um contexto de pressio ~ Para garantir a atencdo da audiéncia (videos
positiva, no que se relaciona com risco e animados originais e curtos, infografias, etc.)
exposicéo, diferente do contexto mais controlado — Criar os seus planos, mapas, uma visdao do mundo
que é a sala de aula

Comparacdo entre as diferentes areas de cientificas

Nesta analise, também comparamos as
atividades promotoras de .
A L rabalho de grupo
desenvolvimento da criatividade, ey
inovagdo, pensamento critico e
- - . Pensamento critico
trabalho em equipa nas diferentes areas T
cientificas. Como se pode observar no
I,

Grafico 3.3.6, nas areas das Ciéncias da Criatividade e inovagdo

Computacéo, Engenharia e

Mateméatica, estas atividades sdo R
usadas menos frequentement& por Outros W Educagdo M Economia e Gestdo M Computagdo, Engenharia, Matematica
outro lado, sdo mais usadas em

Educacao.

Grafico 3.3.6. Avaliacdo media das dimens@es de ensino por areas cientificas

Nos Gréficos 3.3.7, 3.3.8 e 339
Questionar sobre a melhoria da podem ser observadas as diferencas de

aprendizagem - .. , . ..
- " atividades nas varias disciplinas, em
alorizar os aspetos ndo incluidos na . . .
apr‘;ndizagem . detalhe. A variabilidade entre areas
Experimentar novas ideais e métodos para Clentlflcas e baStante _alta' mas em
resolver problemas encontrados na... _ geral conclui-se que existe uma baixa
Correr riscos na produgdo de novas ideias freqUénCia de atividades pr0m0t0ra3
Para 0 processo de aprendzogem da criatividade no ensino da
Demonstrar originalidade na sua H
: engenharia e, por outro lado, as
atividades de criatividade e inovacao,
S e pensamento critico e trabalho de
o Ciéncias Sociai N . . .
ures e RoneR equipa sdo muito utilizadas em
® Educacio B Economia e Gestdo Educagéo_

W Computadores, Engenharia, Matematica

Grafico 3.3.7. Avaliagéo das dimensGes de ensino — criatividade e inovagéo, por
drea cientifica (os estudantes sdo encorajados a ...)
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conhecer o seu potencial, capacidades e limites
pessoais.

aprender a construir relagdes e a participar num
grupo colaborativo.

ter a oportunidade de esclarecer se as suas
perguntas foram respondidas.

ter sempre abertura as multiplas possibilidades do
seu ambiente.

encontrar informago relevante para as suas
necessidades na escola.

formular perguntas de maneira clara e concisa de
forma a serem facilmente compreendidos por...
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Outros mCiéncias Sociais MEducagdo MEconomia e Gestdo M Computadores, Engenharia, Matematica

Gréfico 3.3.8. Avaliacdo das dimensdes de ensino — pensamento
critico, por area cientifica (os estudantes sao
encorajados a ...)

Convidar especialistas da pratica L =——aaaay
Estudos de caso  —
Integragdo de videos no ensino T
Workshops T
Técnicas de grupo para criar novas ideias __
Competigdes :
Aprendizagem baseada em problemas _
Aprendizagem auténoma =
Role playing —
Simulagdes e jogos T
Exercicios em grupo, aprendizagem activa ]
1 2 3 4 5
M Polénia M Portugal ™ Eslovénia Alemanha

Grafico 3.3.10. Atividades utilizadas pelos professores por
area cientifica

participar em grupos de tomada de...
respeitar de forma saudavel diferentes...
desenvolver a responsabilidade.
dar e receber informagdo.
contribuir para o grupo com ideias,...

trabalhar cooperativamente.

Outros ® Ciéncias Sociais M Educagdo M Economia e Gestdo M Computadores, Engenharia, Matemética

Grafico 3.3.9. Avaliacao das dimensdes de ensino — trabalho
de equipa, por area cientifica (os estudantes sdo
encorajados a...)

O Graéfico 3.3.9 mostra a frequéncia de utilizagdo das
diversas atividades nas varias areas cientificas. Uma
vez mais, as diferencas entre as areas cientificas séo
significativas. Como o Gréfico 3.3.9. sugere, 0S
professores de Ciéncias da Computacdo, Engenharia e
Matematica usam todas as atividades sugeridas no
questionario com pouca frequéncia. Comparando com
outras areas Cientificas, os professores de Economia e
Gestdo, por exemplo, usam com bastante mais
frequéncia as atividades referidas no questionario. O
mesmo parece acontecer com o0s professores de
Ciéncias Sociais. Em Educagdo os convidados da
pratica, os estudos de caso, os workshops, as
competicdes e o role-playing sdo menos utilizados,
especialmente quando comparados com  as
frequéncias obtidas nas outras areas cientificas.

Obstéaculos na adocao de atividades criativas para aprendizagem se soft skills

No questiondrio, perguntamos aos respondentes quais 0s obstaculos especificos que poderiam inibir a
aprendizagem de soft skills sobre criatividade, inovagdo, pensamento critico e trabalho de equipa. Obtivemos

as seguintes respostas:

Atitude da IES para que a criatividade tenha que
ser provada pelos exames teéricos.

Estudantes desmotivados, na generalidade.

Falta de dindmicas de grupo uma vez que nao
existe  processo  para  desenvolvimento
especifico de grupos no inicio dos estudos.

NUmero de participantes variavel a falta de
planeamento de workshops.

Problemas de tempo.

Os estudantes tém muitas outras aulas e exames
para se preocuparem ou nao se interessam pelo
tema.

Nos trabalhos de projeto, os estudantes
trabalham frequentemente por si proprios,
comunicam pouco ou confiam nos outros para
diminuir a sua carga de trabalho.

Aprender para 0 exame.

Para professores de Matematica a questéo
ndo é relevante.

Imaturidade dos estudantes.

Os estudantes preferem métodos tradicionais
(menos ativos).

Falta de autonomia dos estudantes quando
ingressam no Ensino Superior.

Falta de tempo por parte dos estudantes,
muitos deles trabalhadores estudantes.

Grande numero de estudantes por turma.

Falta de conhecimento sobre a
implementacdo de acdes criativas.

Obstaculos culturais. Barreiras linguisticas
(nos estudantes estrangeiros)



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Conclusodes

O estudo realizado junto de professores do Ensino Superior mostrou que a utilizacdo de atividades
promotoras de criatividade, inovacao, pensamento critico e trabalho de equipa estdo fortemente presentes.
Como o estudo sugere, a frequéncia de utilizac&o e a diversidade destas atividades dependem das dimensdes
do ensino assim como das metodologias de ensino. Nomeadamente, os resultados mostram que o foco
principal do desenvolvimento de soft skills pode estar no trabalho de equipa, e um pouco menos de énfase
é dada ao desenvolvimento da criatividade e da inovacdo. Para além disso, nas areas cientificas de Ciéncias
da Computacdo, Engenharia e Matematica, as atividades para desenvolvimento de soft skills sdo pouco
frequentemente usadas. Por outro lado, sdo usadas com frequéncia em Educacao.

Para desenvolver a criatividade e a inovacgéo, os professores do Ensino Superior motivam os seus estudantes
frequentemente, no processo de aprendizagem, a demonstrar originalidade na demonstracdo da sua
aprendizagem e a experimentar novas ideias e solu¢des na resolucdo de problemas. Para o desenvolvimento
do pensamento critico, os professores centram-se nas competéncias de formulagdo clara e concisa de
questdes e no fortalecimento da abertura dos estudantes as maultiplas possibilidades do seu meio. O
desenvolvimento da aprendizagem de competéncias de trabalho em equipa, muito frequente nas salas de
aula, é estimulada pelo trabalho cooperativo, respeito pela diversidade de opinides, habitos e preferéncias
assim como com a contribuicdo de novas ideias.

Os métodos de ensino mais comuns, relatados pelos respondentes, sdo a aprendizagem baseada em
problemas, a aprendizagem autorregulada e os exercicios em grupos/aprendizagem ativa. Por outro lado, as
atividades menos referidas foram as competicGes e o role-playing, as simulag@es, 0s jogos e as técnicas de
grupo para geracdo de novas ideias. Para além disso, foram referidas algumas atividades que podem
promover o desenvolvimento de soft skills — experiéncias praticas, utilizacdo de videos do YouTube, Lego
Serious Play, Design Thinking, Creative Art, aprendizagem através do jogo, etc.

Os respondentes referiram que os principais obstaculos ao desenvolvimento de soft skills de criatividade,
inovacao, pensamento critico e trabalho de equipa sdo a cultura das IES no que se relaciona com a avaliacao
de conhecimentos, nomeadamente os tradicionais exames, que ndo envolvem a criatividade e a inovacéo, e
a falta de conhecimento necessario para implementar a¢Oes criativas, atitudes dos estudantes que tém como
prioridade o sucesso nos exames e que estdo frequentemente desmotivados para a aprendizagem, ou ainda
problemas culturais e linguisticos. Os problemas podem também relacionar-se com as infraestruturas ou a
organizagdo do ensino onde o numero de estudantes presentes nas atividades € muito variavel, limitacdes
relacionadas com o tempo, demasiadas obrigagdes que os estudantes tém que cumprir num curto espago de
tempo porque tém demasiadas aulas e avaliacOes, etc.
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3.4. Utilizacao das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

O objetivo deste grupo de questdes é avaliar o ambiente de aprendizagem, o acesso dos professores as
tecnologias digitais, as suas percecOes e a utilizacdo destes recursos no processo de ensino e aprendizagem.
Este grupo de questBes foi desenvolvido pelos parceiros portugueses e inspirado em Kirkwood & Price
(2016).

Questdo D1 - Considerando as mudancas introduzidas pelas tecnologias na sociedade, na educacéo e
no mundo do trabalho, refira as DUAS que considera mais significativas.

Esta é uma questdo aberta onde obtivemos respostas muito diversificadas. A analise dos dados foi efetuada
de acordo com as frequéncias obtidas e por categorias. Foi possivel identificar as seguintes quatro categorias
principais de alteragdes: 1) acesso a informacdo, 2) comunicacéo, trabalho online e trabalho colaborativo,
3) uso das plataformas educacionais colaborativas, e 4) uso da internet, telemdveis e tablets, foram também
referidas como alteragdes. As alteragdes estdo associadas a beneficios também referidas nas respostas e que
se representam na figura seguinte. No entanto, os respondentes também referiram alguns perigos
associados, por exemplo, a falta de credibilidade da informac&o e a atencdo dos estudantes relativamente a
sua aprendizagem ("why should I learn anything if I can google it?"). Os desafios que as tecnologias digitais
colocam & educagdo também sdo mencionados, por exemplo com a seguinte ideia: com estas tecnologias
temos que repensar e considerar novas maneiras de comunicar.

Comunicacao, Uso de plataformas
trabalho online e educacionais
trabalho colaborativo colaborativas

Acesso rapido
a informagdo

.. ~ Comunicacio Uso da Internet, do
Accsapinfornacin » e trabalh% telemdvel e do tablet

facilitados

Figure 3.4.1. Principais categorias de alterag0es e respetivos beneficios

Questdo D2 - Classifique a importancia que atribui ao uso das tecnologias digitais para os seguintes
fins: (1 - Sem importéncia; 5 - Muita importancia)

Esta questdo estava organizada em quarto subquestdes. A tabela seguinte, Tabela 3.4.1, representa 0s
valores absolutos das frequéncias de respostas obtidas para cada uma das subquestdes. A tabela inclui
também a percentagem de respostas com valor Muito importante (5) e a percentagem de Importante (4) e
Muito importante (5), relativamente ao numero total de respostas obtidas.

Tabela 3.4.1. Importancia atribuida ao uso de tecnologias digitais

1 2 3 4 5 Total de % de respostas%% de respostas ~ Sem
respostas | (5) no total |(4+5) no total resposta

comunicar com os estudantes, a

escola e a comunidade 1 4 2 15 65 87 75% 92% 1
organizar o seu trabalho pessoal e 1 3 6 21 56 87 64% 89% 1
profissional

utilizar recursos digitais 0 2 6 19 60 87 69% 91% 1

disponiveis para a aprendizagem

conceber e produzir 0s seus
proprios recursos digitais de 3 4 15 14 52 87 59% 75% 0
aprendizagem

A leitura da tabela permite perceber que a maioria dos respondentes considera todas as alternativas
importantes (4) ou muito importantes (5). Estas quantidades de respostas sdo mais relevantes nos aspetos
de utilizagdo da informacdo (utilizar recursos digitais disponiveis para a aprendizagem) e comunicagdo
(comunicar com os estudantes, a escola e a comunidade). Na questdo conceber e produzir 0s seus proprios
recursos digitais de aprendizagem, a percentagem de respostas obtidas com valores 4 e 5 é cerca de 75%.
Por outro lado, a pergunta utilizar recursos digitais disponiveis para a aprendizagem obteve 91%. Os dados
parecem indicar uma menor utilizagdo das tecnologias para a concecao e producdo de recursos digitais.
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Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Questdo D3 - Classifique o seu nivel de conhecimento das seguintes tecnologias digitais: (1 -
Reduzido, 5 - Elevado)

A Tabela 3.4.2 mostra o nivel de conhecimento das tecnologias e a percentagem dos dois niveis mais altos. De
entre as ferramentas listadas, as Folhas de célculo e os Programas de apresentacdo eletronica sdo 0s que 0s
respondentes melhor conhecem, com cerca de 88% e 97% de respostas com valores 4 ou 5, respetivamente.
Com valores entre 4 e 5, estdo também as ferramentas menos conhecidas: Edi¢do de video (38%) e Construgéo
de péginas web (36%). Também pouco conhecidas, com valores imediatamente a seguir, estdo os Programas
de edi¢do multimédia com 49% e o 4udio digital com 41% respetivamente. Estes resultados parecem confirmar
gue os respondentes revelam pouco conhecimento sobre ferramentas de producédo de informacéo.

Tabela 3.4.2. Nivel de conhecimento das tecnologias

0,
1 2 3 4 Total de % de respostas Sem

respostas |(4+5) no total resposta

Folhas de célculo (Por ex. Excel) 0 3 7 33 45 88 89% 0
g(r)?,%?mﬁz Se apresentacdo eletronica (Por ex. 0 0 3 29 56 88 97% 0
Base de dados 4 11 23 29 21 88 57% 0
Programas de edi¢do multimédia 7 15 21 17 25 85 49% 3
Edicdo de graficos 6 12 24 20 25 87 52% 1
Audio digital 9 21 | 21 | 20 | 15 86 41% 2
Edicéo de video 12 18 24 17 16 87 38% 1
Construcdo de paginas web 24 16 16 18 13 87 36% 1
Sistemas de gestéo de aprendizagem (Por ex. Moodle) 4 7 16 32 28 87 69% 1
Ferramentas da Web 2.0 (Por ex. wikis, blogues, redes 7 11 29 23 25 88 5506 0

sociais e ferramentas de partilha)

Questdo D4 - Indique a frequéncia com que utiliza os seguintes recursos digitais: (1 - Nunca, 5 -
Sempre)
Tabela 3.4.3. Uso de Recursos digitais

0,
1 2 3 4 Total de | % de respostas | Sem

respostas | (4+5) no total | resposta

Imagens 0 2 8 25 51 86 88% 1
Apresentacoes eletronicas 0 4 3 19 61 87 92% 1
Videos (Por Ex. YouTube, Vimeo) 2 10 18 29 26 85 65% 3
Registos audio 19 17 21 17 10 84 32% 4
Simulagdes/animagdes em 2D/3D 18 17 19 16 13 83 35% 5
E/:gtgglwg)s de gestdo de aprendizagem (Por ex. 5 6 10 21 40 82 74% 6
Blogues 33 17 17 4 11 82 18% 6
Social bookmarking 38 15 15 5 7 80 15% 8
Redes Sociais 27 16 16 15 10 84 30% 4
Recursos bibliogréaficos livres 6 12 8 25 34 83 69% 3

Analisando o uso dos recursos digitais e quando se adicionam os dois valores mais altos da escala (4 e 5),
Tabela 3.4.3, é sem surpresa que concluimos que as Imagens com 88% e as ApresentacOes eletrénicas com
92% correspondem as mais utilizadas. Em contraste, Social bookmarking, Blogues, e Redes Sociais, Registos
audio e Simulagdes/animacdes em 2D/3D, de acordo com o ponto anterior, s&o as ferramentas com valores de
utilizacdo mais baixos, com 15%, 18%, 30%, 32% e 35%, respetivamente.

Questdo D5 - Classifique o seu nivel de utilizacéo das seguintes tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem: (1 - N&o uso, 5 - Elevado)

Continuando a analise das percentagens de respostas obtidas (Tabela 3.4.4) para os dois valores mais altos da
escala, s6 duas tecnologias aparecem com valores maiores do que 50%, quanto & sua utilizag&o no processo de
ensino e aprendizagem: Sistemas de gestdo de aprendizagem com 70% e Video/audio Online com 57%. Em
sentido contrario, existem percentagens muito altas para os valores mais baixos da escala (1 e 2) nos seguintes
itens: Portefolios Digitais (59%), Redes Sociais (45%), Jogos educativos/Simulagdes (37%) e Ferramentas de
colaboragdo online (31%). Os dados parecem revelar que os inquiridos ndo fazem um uso frequente das
ferramentas colaborativas.
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Table 3.4.4. Uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

% de
Total de | % de respostas | % de respostas Sem
112 3|45 respostas
respostas | (1+2) no total (5) no total (4+5) no total resposta
Sistemas de gestdo de 706 13 22 38 86 15% 44% 70% 2
aprendizagem (Por ex. Moodle)
Ferramentas de colaboragdo
online (Por ex. Adobe Connect, |14 |13 |18 |26 | 15 86 31% 17% 48% 2
Google Docs)
Portefélios Digitais 3316 21| 7 | 6 83 59% 7% 16% 5
eBooks/eTextbooks 1113 /22|19 | 21 86 28% 24% 47%
Video/audio Online 9 8|19 26|21 83 20% 25% 57%
Jogos Educativos /simulagdes 1616 |22 24| 8 86 37% 9% 37% 2
eRtf:d)eS Sociais (blogues, wikis, |55 |17 /19 16 13 87 45% 15% 33% 1

Questao D6 - Como se situa em relacdo a cada uma das seguintes afirmagodes? (1 — Discordo
completamente, 5 - Concordo plenamente)

Quando se aglutinam os valores 1 e 2 da escala (Tabela 3.4.5), as afirmagdes menos valorizadas sdo: As
tecnologias permitem reduzir o tempo e o esforco de professores e estudantes (20%), As tecnologias podem
resolver muitos problemas educativos (14%), e As tecnologias favorecem o envolvimento dos estudantes na
aprendizagem (14%). O maior destaque foi dado aos itens As tecnologias promovem novas oportunidades
para organizar o ensino e a aprendizagem com 91% e As tecnologias melhoram o acesso a educacédo e a
formacdo, com 89%. As restantes afirmagdes foram respondidas com valores entre 61% e 79% para os dois
valores mais altos da escala utilizada.

Tabela 3.4.5. Valor das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

1 2 3 4 5 Total de |% de respostas|% de respostas|  Sem
respostas | (1+2) no total | (4+5) no total | respostas

As tecnologias podem resolver muitos

problemas educativos 7 5 14135 |2 88 14% 70% 0
As tecnologias promovem novas
oportunidades para organizar o ensino | 0 4 4 | 29 | 51 88 5% 91% 0
e a aprendizagem

As tecnologias permitem reduzir o

tempo e o esforgo de professores e 7 10 | 16 | 29 | 25 87 20% 62% 1
estudantes

As tecn~olog]as melhgram 0 acesso a 1 2 7 | 2 | 52 88 3% 89% 0
educacdo e a formagao

As tecnologias permitem melhorar a 2 1 15 32 | 36 86 3% 79% 5

pratica profissional do professor
As tecnologias facilitam a
aprendizagem colaborativa

As tecnologias favorecem o
envolvimento dos estudantes na 3 9 22 | 28 | 26 88 14% 61% 0
aprendizagem

1 5 | 15 | 25 | 42 88 7% 76% 0

Questdo D7 - Identifique as ferramentas digitais que utiliza na sua sala de aula e as atividades
pedagdgicas que com elas promove.

Esta era uma questdo aberta para a qual obtivemos respostas muito diversificadas. As ferramentas mais
referidas foram o Powerpoint e 0 Moodle/plataforma de e-learning. O Powerpoint é usado ara apresentacdes
enquanto que com o Moodle /plataforma de e-learning sdo promovidas func¢bes pedagdgicas diversas, como:
1) partilha de conhecimento através de video/audio, materiais escritos, entre outros; 2) A interacdo entre
estudantes e entre esses e o professor, promocéo de debates e clarificacdo de duvidas; 3) Avaliagdo através de
testes online.

As ferramentas menos referidas foram o Google docs, o Kahoot ou software de tratamento estatistico como
E-Views, Statistic ou SPSS. Provavelmente o Google docs é pouco referido porque o Moodle permite partilha.
O software para tratamento estatistico é utilizado para areas mais especificas.



Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Questao D8 - Que nivel de apoio/suporte tem, na sua institui¢do, para usar as tecnologias do ponto de
vista pedagogico?
O Gréfico 3.4.1 representa as perce¢des sobre o suporte organizacional para a utilizagdo pedagdgica das
tecnologias e revela uma distribuicdo normal em torno do valor central da escala, com uma ligeira inclinagédo
para os valores menos favoraveis.

Quando se organiza os valores por pais (Grafico 3.4.2), podemos perceber que os respondentes polacos
consideram o suporte razoavel ou melhor, enquanto que os portugueses classificam tal suporte, nas suas
instituicbes, como ndo excelente. Nos dois outros paises parceiros a distribuicdo das percecdes dos
respondentes segue uma curva normal.

Suporte organizacional para o uso das tecnologias Suporte organizacional para o uso das tecnologias
do ponto de vista pedagdgico do ponto de vista pedagdgico, por pais
40 15
30 10
N 5 I I I I
I [ I :
i 0 l I I. |
. Excelente Muito om Razodvel  Pobre
0 bom
Excelente  Muito om Razodvel  Pobre
bom H Alemanha ® Portugal Eslovénia M Poldnia
Grafico 3.4.1. Suporte organizacional Gréfico 3.4.2. Suporte organizacional por pais

Questdo D9 - Participa em redes de aprendizagem pessoais ou profissionais?

A participacdo em redes pessoais e profissionais de Aprendizagem revelam que mais do que metade dos
respondentes (55%) ndo conhece ou ndo reconhece vantagens em participar neste tipo de redes.

Questdo D10 - Classifique a importancia dos seguintes aspetos para o uso seguro de tecnologias. (1 -
Sem importancia, 5 - Muita importancia)
No que se relaciona com aspetos de uso seguro das tecnologias, as questdes, 0 Acesso a informacdo ilegal e a
Pegada digital ndo foram respondidas por um largo nimero de respondentes (Tabela 3.4.6), 0 que corresponde
a uma mudanca face as perguntas anteriores, onde este valor foi residual. O aspeto que obteve maior consenso
foi a Credibilidade de fontes e sites enquanto que o que recolheu maior dispersdo de dados foi o Acesso a
informacao ilegal.

Tabela 3.4.1. Importancia atribuida a aspetos de seguranga na Internet

1 2 3 4 5 | Sem resposta
Credibilidade de fontes e sites 0 0 3 22 61 2
Publicacéo de dados pessoais 4 1 17 17 44 5
Acesso a informacdo ilegal 13 5 15 10 32 13
Comportamentos na internet 2 2 11 23 45 5
Pegada digital 2 3 17 25 31 10

Algumas notas finais sobre o grupo de questdes relacionadas com a utilizacao das tecnologias digitais no
processo de ensino e aprendizagem
Um primeiro aspeto a enfatizar é a importancia que a maioria dos respondentes atribui as tecnologias digitais
(questdo D2). Apesar dessa importancia atribuida as tecnologias, os respondentes revelam pouco conhecimento
das destinados a edicéo de &udio, video e multimédia, bem como aqueles que permitem construir paginas para
a Web (questéo D3).

Quanto ao uso de tecnologias no contexto do ensino aprendizagem, criamos a percecao de que os sistemas de
gestdo da aprendizagem s&o os mais utilizados, bem como os recursos de &udio e video existentes (questéo
D5). Os aspetos colaborativos disponibilizados pela Web 2.0 parecem pouco valorizados, ndo apenas pela
participacdo em redes de aprendizagem (questdo D9), mas também pelo uso relativamente baixo de
ferramentas colaborativas, portfolios digitais ou redes sociais (questdo D5).
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3.5 Intercultural - como incluir aspetos interculturais nas salas de aula

O questionario em anélise pretende perceber o estado de integracdo da interculturalidade nos programas de
estudo e explora o desenvolvimento pessoal da interculturalidade entre os professores. A andlise de dados
esta estruturada a semelhanca do modo como o questionario foi projetado, o que significa que seré discutida
pergunta a pergunta. Utilizamos Gréficos e Tabelas sdo usados para ilustrar os dados recolhidos.

Questdo E1 - Avalie o seu estado de desenvolvimento sobre Interculturalidade/Gestéo de
Interculturalidade. (1 - nada; 5 - muito)

Trinta e dois dos oitenta e oito
participantes avaliaram com "4" 0 seu
estado de desenvolvimento sobre o tema 12
da interculturalidade. Isso significa que a
maioria acha que possui um bom

12
10
9

entendimento sobre o tépico em causa. 8 |2
Vinte e quatro indicaram um "3" e vinte . 6 . 6 6 B m3

e um pensam que seu estado atual de 4 -
desenvolvimento sobre esse assunto é 4 3 _
avancado e avaliado com "'5". 22 I 2 I =5 - Muita

1 1
0 00
I Al

Alemanha Eslovénia Poldnia Portugal

m1-Nada

Em comparacgdo com os diferentes paises
em que os participantes trabalham
(Questdo Al), Portugal apresenta um
estado de desenvolvimento  mais Grafico 3.5.1. Estado de desenvolvimento do tema interculturalidade
evoluido em termos de interculturalidade

e gestdo intercultural do que os outros

paises.

Os participantes da Alemanha tém mais davidas sobre o seu desenvolvimento sobre este tema e Eslovénia e
Polénia mostram respostas muito semelhantes.

Questdao E2 - Que importancia atribui a utilizacdo de métodos de aprendizagem que visem a
interculturalidade? (1 - Nenhuma; 5 - Muita)

As respostas a esta questdo foram
analisadas comparando as opcdes de 12
resposta pelos diferentes paises (Questao 10
Al). H& um feedback claro de que a

10

m1-Nenhuma

11 11
10
A ¥
maioria dos participantes esta muito 6
recetiva a métodos de aprendizagem 6 > > > "
intercultural, especialmente 0s 4 3 3 "
participantes da Poldnia e da Alemanha. , 2 . . -
Apenas cinco de oitenta e oito avaliaram I I O.I 00 yo "o
um "1" e um "2" e, portanto, ndo atribuem

importancia a métodos de aprendizagem
intercultural. Grafico 3.5.2. Recetividade a métodos de aprendizagem intercultural

Alemanha Eslovénia Polénia Portugal
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Contributos para a pratica docente - Publicacéo para professores do ensino superior

Questdo E3 - Na sua perspetiva que importancia atribui a diversidade cultural? (1 - Nenhuma; 5 - muita)

Tabela 3.5.1. Diversidade cultural como um valor acrescido nas suas aulas?

Categorias 1 nenhuma 2 3 4 5 muita | Participantes
Artes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1
Ciéncias da Computacdo 16,7% 8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 12
Economia e Gestdo 0,0% 0,0% 16,7% 30,0% 46,7% 30
Educacdo 0,0% 0,0% 18,2% 36,4% 45,5% 11
Engenharia 0,0% 0,0% 9,1% 63,6% 27,3% 11
Salde 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 5
Linguas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 2
Matematica 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 3
Ciéncias Sociais 0,0% 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% 10
Ciéncias do Desporto 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 2
Néo definido 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 1

Esta questdo foi analisada combinando os dados com as diferentes categorias de areas cientificas nas quais
os participantes trabalham (Questdo A4). A tabela mostra que especialmente os participantes das categorias
"Economia e Gestdo", "Educacdo"”, "Linguas"”, "Ciéncias Sociais" e "Ciéncias do Desporto" veem a
diversidade cultural como um importante valor acrescentado as suas aulas.

As respostas das categorias "Matematica" e "Artes” sdo mais céticas em relagéo a esse topico.

Em suma, a maioria vé a diversidade cultural como um valor acrescentado as suas aulas.

Questao E4 - Até que ponto incorpora os aspetos da interculturalidade na sua prética letiva? (1 -

nada; 5 - muito)

Tabela 3.5.2. Incorporacdo do tdpico “interculturalidade” nas suas aulas

Categorias 1 nada 2 3 4 5 muito Participantes
Artes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1
Ciéncias da Computagdo 25,0% 16,7% 25,0% 16,7% 16,7% 12
Economia e Gestdo 0,0% 13,3% 26,7% 26,7% 33,3% 30
Educacdo 0,0% 36,4% 45,5% 18,2% 0,0% 11
Engenharia 9,1% 27,3% 54,5% 9,1% 0,0% 11
Saude 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0% 5
Linguas 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 2
Matematica 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 3
Ciéncias Sociais 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 10
Ciéncias do Desporto 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 2
Nao definido 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 1

Esta questdo também foi analisada comparando as respostas com as diferentes categorias de areas cientificas
em que os participantes trabalham (Questdo A4). A tabela mostra que os participantes das categorias
"Linguas" e "Ciéncias Sociais" integram muito o tema interculturalidade nas suas aulas, a que se seguem
as categorias "Saude", "Ciéncias Sociais" e "Ciéncias do Desporto". A maioria (trinta de oitenta e oito)
respondeu a essa questdo indicando um "3", o que significa que a interculturalidade é, de certa forma,
incorporada na pratica letiva, mas com um valor intermédio.

Questdo E5 - Nas suas aulas, utiliza alguns métodos de ensino para ajudar a integrar estudantes de outras
nacionalidades?

A maioria (cinquenta e quatro em oitenta e oito)

22 respondeu a esta questdo com "sim". Combinando

20 as respostas aqui obtida pelos diferentes paises, 0

12, 10 g 10 12 Grafico mostra que os participantes que trabalham

10 I 4 em Portugal e na Alemanha utilizam mais

0 I I | frequentemente métodos de ensino que

Alemanha Eslovénia Poldnia contribuem para a integracdo de estudantes de

outras nacionalidades, do que os que trabalham na
Eslovénia ou na Poldnia.

30

Portugal
sim M ndo

Graéfico 3.5.3. Ajuda a integrar estudantes de outras
nacionalidades
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Questdo E6 - Como avalia a sua capacidade de comunicacdo e compreensdo com os estudantes de
outras nacionalidades? (1 - nenhuma; 5 - muita).

A maioria das respostas a esta questdo avaliou a
sua capacidade de comunicacdo e compreenséo
de estudantes de outras nacionalidades com um

33
25
25
2 “ "4", 0 que significa que professores e estudantes
5 consideram que percebem muito bem o0s
o estudantes de outras nacionalidades.
7
- N
0 =)
1 2 3 4 5

Grafico 3.5.4. Compreensao entre o professor e 0s
estudantes de outas nacionalidades

Questdo E7 - Avalie a sua capacidade de resolver conflitos e a sua fluéncia intercultural
(competéncias de comunicacéo e flexibilidade). (1 - nenhuma; 5 - muita).

Este Grafico mostra que trinta e sete dos oitenta e oito [a0 .
participantes avaliaram sua capacidade de resolver 3
conflitos e sua fluéncia intercultural com "4", seguido 30
por vinte e trés que avaliaram um "3". Assim, a maioria 2 23
esta considera possuir uma boa capacidade de resolver 20 15
conflitos, mas ha também alguns que acham que suas 15
competéncias nesse topico sdo suficientes ou mesmo 10 =
insuficientes. == I
0 =
i 4 2 3 4 5

Grafico 3.5.5. Como avalia a sua capacidade de
resolugéo de conflitos e fluéncia
intercultural

Questdo E8 - Considera importante desenvolver competéncias de interculturalidade?

Quase todos os participantes consideram importante 100

desenvolver competéncias de interculturalidade, o que 20 &
€ um requisito importante uma vez que este projeto
pretende desenvolver um curso para professores sobre 60
a inclusdo de aspetos de interculturalidade nas aulas de 40
ensino superior. - ;
0 |
sim nao

Gréfico 3.5.6. Importancia de desenvolver competéncias
interculturais

Questédo E8a - Porque considera importante desenvolver capacidades interculturais?

Esta é uma questdo aberta onde muitos respondentes mencionaram a globalizacdo e, consequentemente,
a importancia de compreender outras culturas e a necessidade de desenvolvimento de competéncias
interculturais. Outra ideia mencionada € a reducédo de conflitos e falta de compreenséo do outro, através
de um melhor entendimento de outras culturas. Foi ainda referido que estes aspetos afetam o mundo dos
negocios, cada vez mais globalizado.
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Questdo E9 - - Esta familiarizado com os seguintes conceitos de cultura?

A tabela mostra as diferentes opc¢des de resposta a pergunta, com as percentagens dos dados recolhidos em
cada opcdo. Podemos verificar que a maioria dos participantes ndo esta familiarizada com os conceitos de

diferentes culturas.
Tabela 3.5.3. Familiaridade com conceitos de cultura

Respostas Sim Incerto Né&o

Modelo de cultura (Hofstede) 28,4% 27,3% 44,3%
Dimensdes Culturais (Hofstede) 33,0% 20,5% 46,6%
Dimensdes Culturais (Hall) 33,0% 23,9% 43,2%
Iceberg Cultural (Hall) 31,8% 20,5% 47,7%
Dimensdes Culturais (Trompenaars) 19,3% 22, 7% 58,0%

Questdo E10 - Existem eventos interculturais na sua instituicao?

Essa questdo foi analisada combinando os dados
com os diferentes paises em que os participantes

25
21 20 20
20 16 trabalham (Questdo Al). O Gréfico ilustra que em
15 todas as Instituigdes de Ensino Superior, nas quais
0 0s participantes trabalham, sdo realizados eventos
6
3 2
0
N - I

interculturais.
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Questdo E10a - Participa nos eventos

Alemanha Eslovénia  Polénia  Portugal interculturais que ocorrem na sua institui¢éo?

A maioria, cinquenta e seis em oitenta e oito,
respondeu a esta questdo com "sim" e participou de
eventos  interculturais  realizados em  sua
universidade. Vinte e um participantes disseram
"ndo" e onze ndo responderam.

Hsim Hndo

Gréfico 3.5.7. Eventos culturas na IES

Como a questdo é formulada de forma pouco especifica, tornou-se dificil analisar os dados de forma clara.
Em trabalho posterior, sera importante clarificar a questdo e o termo "evento intercultural” para evitar
ambiguidades e equivocos.

Questéo E10b - Porque néo participa nos eventos interculturais que ocorrem na sua instituicdo?

Esta é uma questdo aberta onde a maioria das respostas refere problemas de tempo ou falta de tempo como
explicacdo para os respondentes ndo participarem de eventos interculturais. Alguns mencionam que ndo
estdo interessados nesses eventos ou que ndo sao suficientemente atraentes.

Questdo E11 - Considera enriquecedor trabalhar numa equipa intercultural? (1 - Nada, 5 - Muito)

O Grafico 3.5.8. revela claramente que a maioria a5
das respostas considera ser enriquecedor trabalhar 40
em equipas interculturais e que sdo muito poucos 35

39
- -~ 7 - 29
0s respondentes que possuem opinido contraria. ;:
20 15
15
10
5 —32 3
0 = =
2 3 < 5

1

Grafico 3.5.8. Considera enriquecedor trabalhar em
equipas interculturais?
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Questao E12 - Que importancia atribui a integracdo de contextos interculturais no contexto do
ensino superior? (1 - Nenhuma, 5 - Muita)

Este Grafico mostra as respostas a esta
questdo comparando-as pelos diferentes

13 13 13
12 1 paises em que os participantes trabalham
10 9 “1-Nenhuma  (Questdo Al). O Grafico permite
3 m2 perceber que a maioria dos respondentes
6 m3 pensa que ha uma grande necessidade de

24 4 44 integrar contextos interculturais na vida
4y I 2 I II ma4 das Instituicbes de Ensino Superior, em
2 1 11

00 0 0

||| CE | N | |

W5 - Muita particular os participantes da Polonia e
de Portugal.

Alemanha Eslovénia Polénia Portugal

Grafico 3.5.9. Considera necessario integrar eventos
interculturais na vida da sua IES
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4. Notas Finais

Este capitulo final centra-se na andlise global de resultados de cada um dos grupos de questfes e inclui
algumas sugestdes para integrar os médulos de formacao.

Identificacio dos respondentes

Os dados recolhidos, na sua globalidade, sdo caracterizados por uma quantidade de respostas equilibrada
entre 0s Varios paises parceiros, assim como uma distribuicdo uniforme por grupos etarios, género, e anos
de experiéncia na profissdo docente. Contudo, apesar de haver diversidade nas areas cientificas dos
respondentes, existe preponderancia em Economia e Gestdo. N&o obstante, com base na disperséo das areas
cientificas em que os respondentes exercem a profissdo, os mddulos de formacao inspirados nos dados
recolhidos podem ser (teis para diversas areas de conhecimento.

Aprender a aprender - através da experimentacao, experiéncia e outros métodos ativos

A andlise das respostas deste grupo ao questionario revela que aprender a aprender é um tema ao qual os
professores atribuem grande importancia.

No que diz respeito as metodologias ativas, muitos respondentes utilizam trabalhos de grupo e de projeto,
mas ndo referem metodologias relacionadas com a participacdo ativa de estudantes em grandes grupos,
como o método 6X6X6.

Os respondentes também declaram que usam o feedback e a avaliagdo formativa nas suas praticas de ensino.
No entanto, esses conceitos ndo sao explorados ao longo do questionario e parece-nos que, devido a sua
importancia no processo de aprendizagem, devem ser incluidos nos modulos de formagéo.

O foco principal dos modulos de formacdo serd o papel do professor no processo de aprendizagem. O
professor deve procurar conhecer as caracteristicas individuais de cada estudante, prestando atencédo a
todos, ouvindo os estudantes e incentivando-o0s a expressar as suas opinides. Se 0s estudantes demonstrarem
dificuldades em formular e atingir objetivos, o professor deve ajuda-los. Esses sdo algumas dos processos
para conhecer as caracteristicas individuais de cada estudante. Também é importante que o professor
consulte os estudantes para descobrir e perceber como avaliam a sua propria participacdo nas aulas.

Considerando que a avaliagdo dos estudantes & uma parte importante do processo de aprendizagem, 0s
modulos de formagdo devem integrar as diferentes formas que ela pode assumir: avaliagdo sumativa,
importante para resumir o conhecimento adquirido pelo estudante, cujo feedback geralmente € limitado a
classificagdo; e avaliacdo formativa, que serve para o estudante perceber o que fez bem, o que esta incorreto
e como pode melhorar o seu trabalho. O uso da avaliagdo formativa assume uma perspetiva de ensino e
aprendizagem na qual "learners are the constructors of their own learning and the teacher is an organizer of
contexts and tasks that promote learning experiences and a mediator between knowledge and the learner
who acquires it" (Rodrigues, Pinto & Pires, 2018, ponto 5).

No processo de avaliagdo formativa, o professor deve ter o cuidado de definir os objetivos da aula e formula-
o0s usando uma linguagem compreensivel por todos os estudantes. No final da aula, o professor deve ainda
verificar, em articulacdo com os estudantes, se 0s objetivos enunciados foram atingidos. Os critérios de
avaliacdo devem ser claros para os estudantes, que devem saber com exatiddo como serdo avaliados. Estes
critérios podem ser uma orientacdo para a preparacdo para o teste ou para os trabalhos que efetuardo. A
avaliagdo que o professor fard tem que ser consistente com os critérios enunciados.

Os aspetos relacionados com o feedback devem ser trabalhados nos médulos de formagdo como um cuidado
muito importante a considerar no processo de aprendizagem. A investigacdo tem vindo a mostrar que a
qualidade do feedback depende de quarto elementos: 1) deve incluir e elogiar os aspetos positivos do trabalho
desenvolvido; 2) deve notar o que é necessario corrigir ou o trabalho adicional a fazer pelo estudante; 3)
deve dar sugestfes sobre o que 0 estudante tem que melhorar para a conclusédo do trabalho em causa e 4)
deve dar sugestdes e orientar o estudante para a continuidade do trabalho. O feedback tem que estar fortemente
relacionado com os critérios de avaliacdo e deve acontecer antes do final da tarefa.

A implementacdo de estratégias para fomentar o desenvolvimento dos estudantes com vista a aprendizagem
ao longo da vida pode ser conseguida por métodos ativos, constituidos por trabalho auténomo e apoio aos
estudantes ao longo de toda a sua formacdo (incluindo-os na planificacdo, implementacdo e controlo e
avaliacdo do processo educativo). Geoff Petty (2004) propde uma metodologia de autoestudo que promova
a motivacdo do estudante, onde este assume a responsabilidade da sua prépria educacao.
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Esta metodologia promove estratégias para ultrapassar dificuldades e moldar uma atitude ativa, permitindo
a individualizacdo do processo de aprendizagem e das atividades utilizadas. A necessidade do uso deste
tipo de metodologia, que favorece a autonomia e individualidade dos estudantes, resulta de algumas das
mais profundas necessidades humanas — liberdade e controlo. A aprendizagem individualizada é a maior
oferta que um professor pode proporcionar aos estudantes, 0 mais importante objetivo da educacdo (Petty,
2004). Atualmente, a aprendizagem individualizada deve ser uma competéncia essencial de cada individuo
pelo que esta tematica deve ser desenvolvida nos médulos de formacéo.

Modelando atitudes de inovacao, criatividade, pensamento critico e trabalho em equipa nas suas aulas

O estudo entre professores do Ensino Superior mostrou que apesar da utilizacdo de atividades promotoras de
criatividade, inovagdo, pensamento critico e trabalho de equipa estarem fortemente presentes nos contextos de
Ensino Superior, estas atividades sdo pouco frequentemente usadas nas areas cientificas de Ciéncias da
Computacdo, Engenharia e Matematica, mas sao usadas com frequéncia em Educacéo. Os resultados do estudo
mostram que o foco principal do desenvolvimento de soft skills pode estar no trabalho de equipa, e um pouco
menos de énfase € dada ao desenvolvimento da criatividade e da inovacéo.

O método de ensino mais comum, relatado pelos respondentes, é a aprendizagem baseada em problemas, a
aprendizagem autorregulada e os exercicios em grupos/aprendizagem ativa. Por outro lado, as atividades menos
referidas foram as competigBes e o role-playing, as simulag@es, 0s jogos e as técnicas de grupo para geragdo
de novas ideias. Para além disso, foram referidas algumas atividades que podem promover o desenvolvimento
de soft skills — experiéncias praticas, utilizacdo de videos do YouTube, Lego Serious Play, Design Thinking,
Creative Art, aprendizagem através do jogo, etc.

Utilizac&o das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

A semelhanca das conclusdes retiradas nos pontos anteriores, os professores que responderam ao questionario
consideram gue as tecnologias desempenham um papel muito importante quer no mundo de um modo geral,
quer na educacao em particular.

A maioria dos respondentes mencionou o uso de varias tecnologias nas suas aulas, maioritariamente no que
se refere a recursos disponiveis na Internet. Contudo, sdo poucas as referéncias da utilizacdo das tecnologias
em situacOes relacionadas com a producdo de recursos, tais como a producdo de video ou 4udio, ou a
construgdo de paginas na Internet. Existe também alguma falta de reconhecimento da importancia de
participacdo em redes colaborativas ou comunidades de pratica.

Para além disso, parece-nos que os docentes necessitam de formacdo em utilizacdo de tecnologias e na
criacdo de ambientes de aprendizagem com tecnologias. Sugerimos que os moédulos de formagdo possam
incluir a construcdo de um portefdlio digital que ndo sé possa incluir todas as atividades desenvolvidas ao
longo do curso, mas também promova uma abordagem reflexiva ao processo de aprendizagem. Os
portefolios digitais sdo reconhecidos como tendo um grande valor no processo de aprendizagem dos
estudantes, nomeadamente porque podem promover uma aprendizagem significativa, o envolvimento, a
autonomia, a reflexdo critica, a colaboragéo e a partilha e a criatividade (Bauer, 2009; Pires & Rodrigues,
2018).

O desenvolvimento de competéncias para producdo de recursos multimédia, usando técnicas de audio,
video e multimédia, deve também ser incluido nos médulos de formacao.

Um dos aspetos do questionario que revela menos competéncias esta relacionado com a participacdo em
comunidades. A aprendizagem colaborativa entre pares permite desenvolver nos estudantes o sentido de
ser aceite, valorizado, incluido, e encorajados pelos pares, e 0 sentido de que é uma parte importante na
vida e na atividade da sala de aula (Masika & Jones, 2016). Estes aspetos sdo muito importantes para a
aprendizagem dos estudantes e para o desenvolvimento profissional dos professores.

De entre o universo das ferramentas de colaboracdo, sugerimos que sejam incluidos nos médulos de
formacdo as que promovem a construcdo, atualizacdo e partilha de bibliotecas online, e as que permitem
partilha de conhecimento e a construcao de coletiva de inteligéncia — tais como Mendeley ou Zotero. Neste
grupo, existem também ferramentas que facilitam a construgdo de conhecimento e promovem a colaboragédo
permitindo edicdo do mesmo documento por diferentes utilizadores, independentemente da sua localizagéo,
tais como Google Docs, Google Sheets, Google Maps, etc. Estes documentos editaveis coletivamente
podem ser sincronos ou assincronos, e o tipo de documento pode ser texto, folha de calculo ou apresentacao
eletrdnica, entre outros.
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A participacdo de professores em a¢des de formagdo e-learning ou b-learning pode ser um veiculo para
promover o desenvolvimento de competéncias colaborativas. Estes modelos de formag&o séo caracterizados
pelo foco na responsabilidade do formando na sua prépria aprendizagem e onde o professor tem um papel
de tutor que organiza o processo de aprendizagem. Assim, os moddulos de formacdo devem incluir a
possibilidade de colaboragdo online através de projetos de grupo ou de modelos de formacao a distancia.

No que se refere com a utilizacdo segura da Internet, as respostas obtidas através do questionario foram
inconclusivas. No entanto, os aspetos relacionados com a seguranca de dados pessoais, a identificacdo de
comportamento agressivos ou abusivos pelos estudantes, e a validade e credibilidade da informacao
possuem uma importancia crescente (Brabazon, 2007) e devem ser incluidos nos madulos de formacao.

Intercultural - como incluir aspetos interculturais nas salas de aula

De acordo com os resultados do inquérito, o tem da interculturalidade é bem compreendido pela maioria
dos participantes nos varios paises membros. Quase todos 0s participantes consideram importante
desenvolver competéncias interculturais e estdo muito recetivos a aprender métodos interculturais.

Contudo, os respondentes das areas de Economia e Gestdo, Educacéo, Linguas, e Ciéncias do Desporto parecem
percecionar a diversidade cultural como um contributo benéfico para as suas aulas. Os respondentes das areas
das Linguas e das Ciéncias Sociais fazem uma utilizagao frequente da interculturalidade nas suas aulas.

A maior parte dos respondentes considera ter uma boa capacidade de resolver conflitos. O nivel de
compreensao entre professores e estudantes, de diferentes nacionalidades é também percecionado como
bastante bom.

No sentido de contribuir para aumentar a capacidade de resolver conflitos com estudantes de outras
nacionalidades, os métodos de “Collegial Advice” e “Case Studies” podem ser muito Gteis nos médulos de
formag&o (Landis, Bennett, & Bennett, 2004).

O aumento do nivel de desenvolvimento sobre o tema interculturalidade e gestdo intercultural junto dos
professores, pode ser conseguido pela participagdo em eventos ou formacéo intercultural. Os eventos e a
formagdo intercultural também podem contribuir para que os professores incorporem os aspetos interculturais
na sua formac&o. Para além disso, os professores devem partilhar informagéo entre si sobre eventos interculturais
em que tenham participado.

As Instituicbes de Ensino Superior devem organizar workshops para professores sobre a utilizacdo de
métodos de aprendizagem intercultural e estratégias que contribuam para a integracdo de estudantes de
diferentes nacionalidades.

No que se relaciona com a compreensdo intercultural em situagfes que envolvem mal-entendidos ou
conflitos entre estudantes de diferentes nacionalidades, podem ser integrados nos modulos de formacao
exemplos préaticos e recomendacOes de atividades, para ilustrar o que pode ser feito e como pode ser feito
para resolver os problemas de compreenséo (com foco nas competéncias de comunicacéo e flexibilidade).

A maior parte dos participantes ndo esta familiarizada com os conceitos interculturais incluidos no inquérito
e na andlise de dados — por exemplo, o onion model of culture e o conceito de dimensdes culturais definidas
por Hofstede (2013), dimensdes culturais e o iceberg cultural definidos Hall (1976), e dimens@es culturais
como definidas por Trompenaars (Smith, Dugan, & Trompenaars, 1996). Assim, os mddulos de formacao
devem clarificar estes conceitos culturais e ilustra-los com exemplos adequados.

Os modulos de formagdo devem enfatizar as vantagens de trabalho em grupos interculturais. Os eventos
interculturais e a formacdo desenvolvida nas IES podem também ser utilizadas para demonstrar as razées
pelas quais se torna enriquecedor o trabalho em contextos interculturais.

Desenvolver consciéncia sobre a grande importancia da integracao de eventos interculturais nas IES, assim
como 0s métodos para a conseguir, € um dos objetivos mais relevantes a ser desenvolvido pela formacéo.
Os professores devem compreender a importancia das competéncias interculturais no processo de
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes, e as IES devem suporté-los no desenvolvimento de tais
competéncias.
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